SPOt.ECZENSTWO INFORMACYJNE

Marlena PIEKUT

Wykorzystanie technologii i ustug teleinformatycznych
w Polsce i innych krajach

Model prowadzenia biznesu opartego na rozwiazaniach teleinformatycznych,
a w szczegolnosci aplikacjach internetowych, to biznes elektroniczny. Moze on
obejmowaé np. wymiane informacji miedzy producentami, dystrybutorami
i odbiorcami produktow i ustug, zawieranie kontraktow, przesytanie dokumen-
tow czy wyszukiwanie informacji. E-biznes to sposéb funkcjonowania przedsie-

58



biorstwa, ktéry polega na wymianie wartosci z wykorzystaniem technologii
teleinformatycznych (Moroz, 2005; E-biznes, 2010).

E-biznes ma stuzy¢ zwiekszaniu efektywnosci organizacji. Kazde przedsie-
biorstwo, zardwno tradycyjne jak i wirtualne, moze zastosowac rozwiazania
e-biznesowe. Nowe mozliwosci, jakie pojawiaja si¢ przy okazji zastosowania
technologii teleinformatycznych Anghern (1997) pogrupowat w cztery pola
aktywnosci wirtualnej.

Przedsiebiorstwa dzieki dostepowi do Internetu maja mozliwos¢ korzystania
z r6znorodnych informacji dostepnych w sieci, a potrzebnych w dziatalnosci
danej firmy. Maja tez mozliwos¢ wymiany wiadomosci. W tym przypadku In-
ternet stuzy jako medium do komunikacji z r6znego rodzaju partnerami, klien-
tami, dostawcami. Trzecia mozliwos¢ wykorzystania technologii teleinforma-
tycznych to pole transakcyjne, ktére daje okazje do zawarcia transakcji za po-
moca technologii internetowej. Jest tez pole dystrybucyjne, kiedy to Internet
stuzy jako kanat dystrybucyjny dla produktéw cyfrowych.

CEL | METODYKA

Celem artykutu jest przedstawienie zaawansowania przedsiebiorcéw polskich
w wykorzystanie technologii i ustug informatycznych. Analizie poddano zasob-
nos¢ przedsiebiorstw w komputery oraz wykorzystanie przez nich réznych moz-
liwosci, jakie daje Internet. Dane te skonfrontowano z danymi z innych krajow.

Podstawe dokonywanej oceny stanowity dane opublikowane przez GUS oraz
Eurostat. Dane GUS pochodzity z badania, ktére zostato przeprowadzone
w 2009 r. na prébie 14442 przedsiebiorstw, w ktérych liczba pracujacych wyno-
sita co najmniej 10.

Na wstepie analizy wymaga wyjasnienia zréznicowanie firm w zaleznosci od
ich wielkosci. Za mate przedsiebiorstwo uwaza sie takie, ktore zatrudnia sred-
niorocznie od 10 do 49 pracownikéw, za $rednie — od 50 do 249 pracownikow,
a za przedsigbiorstwo duze uznano zatrudniajace powyzej 249 pracownikow.

WYNIKI BADAN

Podstawa infrastruktury teleinformatycznej w przedsigbiorstwie jest przyta-
czony do sieci komputer. Wedtug danych GUS w 2009 r. wigkszos¢ przedsig-
biorstw zlokalizowanych w Polsce wykorzystywata komputery i Internet. Pra-
wie 100% przedsiebiorstw duzych posiadato komputery i dostep do Internetu
(wykr. 1).

Ponad 90% matych przedsiebiorstw wyposazonych byto w komputery, a nie-
petne 90% posiadato tez dostep do Internetu. Z wewnetrznej sieci LAN korzy-
stata wigkszos¢ przedsigbiorstw duzych (96%), w przypadku przedsighiorstw
srednich udziat ten wynosit 80%, a w matych przedsighiorstwach 50%.
Najmniejszym zainteresowaniem przedsiebiorcéw cieszyt sie Extranet. Polega
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on na potaczeniu dwaéch lub wiekszej liczby Intranetow za pomoca protokotéw
sieciowych. Wséréd duzych podmiotéw miato go 27%, wsrdd srednich 16%,
a wsrdd matych 8%. Z Intranetu, czyli rozwiazania ograniczajacego sie¢ do kom-
puterébw w jednej organizacji, korzystato 59% przedsiebiorcéw duzych, 40%
przedsigbiorcow sredniej wielkosci i 25% przedsigbiorcow zakwalifikowanych
do grupy matych.

Wykr. 1. STRUKTURA PRZEDSIEBIORSTW WYKORZYSTUJACYCH KOMPUTERY

I DOSTEP DO INTERNETU, EXTRANETU I INTRANETU

WEDLUG WIELKOSCI PRZEDSIEBIORSTW W 2009 R.

duze

| 59,2

26.8

$rednie

mate

ogotem

0,0

Z 16 dto: opracowanie wlasne na podstawie publikacji GUS Wykorzystanie... (2010).
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Na podstawie danych Eurostatu (z 2010 r.) stwierdzono, ze znaczaca wick-
szo$¢ przedsiebiorcow z krajow europejskich wykorzystywata w dziatalnosci
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gospodarczej komputery. Udziat przedsiebiorstw wyposazonych w komputery
wynosit ponad 90%. Wyijatek stanowity przedsiebiorstwa zlokalizowane w Ru-
munii i Butgarii, gdzie zasobnos¢ w komputery w 2009 r. ksztattowata si¢ od-
powiednio na poziomie 81% i 89%.

Zaobserwowano takze, ze najwigkszy postep w wyposazeniu przedsigbiorstw
w komputery dokonany zostat na Stowacji. W 2004 r. udziat przedsicbior-
stw stowackich wyposazonych w komputery wynosit 77%, podczas gdy pig¢ lat
p6zniej — 99%. Relatywnie wysoki postep w wyposazenie w komputery —
— w tym samym okresie — odnotowano takze na Lotwie (o0 7 p.proc.) oraz na
Litwie (0 6 p.proc.). W Polsce w omawianym okresie odnotowano przyrost
01 p.proc.

Najpowszechniejszym sposobem taczenia sie z Internetem w Polsce byto
facze szerokopasmowe, w ktére wyposazonych byto ponad 58% badanych
obiektow (wykr. 2). Dostep przedsigbiorstw do szerokopasmowego Internetu
miato 94% jednostek duzych, 77% srednich i ok. 53% matych. W matych przed-
siebiorstwach popularnym sposobem dostepu do sieci byt tez modem analogowy
(ok. 42%), a w przedsiebiorstwach duzych i srednich tacze bezprzewodowe (od-
powiednio 40% i 66%).

Wykr. 2. STRUKTURA PRZEDSIEBIORSTW W ZALEZNOSCI OD RODZAJU EACZA
INTERNETOWEGO I WIELKOSCI PRZEDSIEBIORSTWA W 2009 R.

duze

$rednie | 77,1

Przedsigbiorstwa
z dostgpem do Internetu poprzez:

mate - tacze bezprzewodowe

[ tacze szerokopasmowe

I modem analogowy

ogbtem 58,1

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0%
Z 16 dto: jak przy wykr. 1.
Najwyzszy udziat (ponad 90%) przedsiebiorstw z dostepem do sieci szeroko-
pasmowych odnotowano w: Finlandii, Francji, Hiszpanii, Norwegii i Szwecji

(w Polsce 58%). Podobny udziat przedsicbiorstw z dostepem do szeroko-
pasmowego tacza odnotowano takze w Australii.
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Wykr. 3. UDZIAL PRZEDSIEBIORSTW POSIADAJACYCH DOSTEP DO SZEROKOPASMOWEGO INTERNETU WEDLUG KRAJOW
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Z1 6 d o: opracowanie whasne na podstawie danych Eurostatu.



W okresie pieciu lat najwickszy postep w dostepie do szerokopasmowych
sieci zaobserwowano:

e w Grecji — w 2009 r. w szerokopasmowe tacze byto wyposazonych 21%

jednostek gospodarczych, a pigé lat pozniej — 84%;

e we Wioszech — w 2004 r. szerokopasmowy Internet miato 23% przedsig-

biorstw, podczas gdy w 2009 r. — 84%;
¢ na Stowacji na poczatku omawianego okresu dostepnos¢ do tacza szerokopas-

mowego deklarowato 25% podmiotéw gospodarczych, a w 2009 r. — 78%.

W Polsce w 2004 r. odnotowano 28-procentowy udziat przedsigbiorstw z taczem
szerokopasmowym. W okresie pieciu lat uzyskano wzrost o 30 p.proc. Najmniejszy
postep w korzystaniu przedsiebiorstw z szerokopasmowego Internetu zaobserwo-
wano w Danii, ale wiaze sie to z wysokim poziomem (80%) wyposazenia przed-
siebiorstw dunskich w szerokopasmowy Internet juz w roku 2004.

Przedstawione informacje pokazaty, ze budowa sieci szerokopasmowych
w Polsce wymaga wzmocnienia. W ramach upowszechnienia ustug szerokopas-
mowych zostat opracowany projekt ustawy o wspieraniu rozwoju ustug i sieci
szerokopasmowych w telekomunikacji. Stanowia one site napedowa gospodarki
i podstawe jej konkurencyjnosci.

Internet od samego poczatku byt instrumentem wsparcia biznesu. Pierwszymi
narzegdziami popularnie uzywanymi w Internecie byty poczta elektroniczna oraz
protoplasta dzisiejszych stron WWW — Gopher*. Narzedzia te zastepowaty
standardowa papierowa poczte oraz tablice ogtoszen i bylty wykorzystywane do
komunikacji w biznesie. Poczatkowo rozwdj Internetu i powiazanych technolo-
gii informatycznych byt dosy¢ wolny, ograniczany przez dostepnos¢ taczy tele-
komunikacyjnych, natomiast nastepowat dos¢ szybki rozwdj systeméw informa-
tycznych wewnatrz przedsiebiorstw. Intensywny rozwo6j sprzetu i oprogramo-
wania informatycznego datuje si¢ na lata 90. ub. wieku. Jak wskazano w Rapor-
cie Polskiej Agencji Rozwoju Przedsichiorczosci, w efekcie powstato wiele
dojrzatych i wyprébowanych systeméw informatycznych wspierajacych procesy
wewnetrzne przedsicbiorstwa. Obecnie jednostki gospodarcze w wigkszosci
korzystaja z oprogramowania wspierajacego klasy ERP (Enterprise Resource
Planning — Planowanie Zasobow Przedsiebiorstwa), ktére obejmuje zarzadza-
nie catym przedsigbiorstwem (Dgbicki i in., 2010).

Uzywanie oprogramowania CRM oraz systemu informatycznego ERP nie jest
jeszcze powszechne w Polsce. W badaniu GUS podziat uzytkownikéw opro-
gramowania CRM opierat sie na sposobie jego wykorzystania w firmie. Po
pierwsze, przedsichiorcy moga wykorzystywaé oprogramowanie CRM do anali-
zowania informacji o klientach w celach marketingowych. Po drugie, oprogra-
mowanie to stuzy do zbierania i przechowywania informacji o klientach oraz do
udostgpniania ich innym dziatom w organizacji. W badanej populacji ok. 18%
przedsigbiorcow wykorzystywato w swojej dziatalnosci oprogramowanie CRM

! Nazwa protokolu klient—serwer pozwalajacego na rozpowszechnianie informacji w po-
wszechnych systemach informacyjnych.
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do zbierania i przechowywania informacji o klientach oraz przekazywania tych
informacji wewnatrz organizacji (wykr. 4). Ponad 13% przedsiebiorcow uzywa-
o oprogramowania CRM do analizowania informacji o klientach w celach mar-
ketingowych. W przedsigbiorstwach duzych oprogramowanie CRM byto wyko-
rzystywane czesciej (45% badanych wykorzystywato go do zbierania i przecho-
wywania informacji, a 32% do analizowania informacji w celach marketingo-
wych). W przedsiebiorstwach srednich udziaty te przedstawiaty sie¢ odpowied-
nio: 20% i 28%, a w podmiotach matych 15% i 11%.

System informatyczny ERP do planowania zasobdw przedsiebiorstw byt wy-
korzystywany w ponad potowie przedsiebiorstw duzych i w znacznie mniejszym
stopniu w pozostatych.

Przedsiebiorstwa za posrednictwem Internetu korzystaty tez z ustug interne-
towych. Ponad 3/4 badanych podmiotéw (77%) deklarowato korzystanie z ustug
bankowych i finansowych (wykr. 5). Biorac pod uwage wielkos¢ podmiotu go-
spodarczego, to z elektronicznych ustug bankowych i finansowych korzystaty
prawie wszystkie przedsigbiorstwa duze (97%), dziewig¢ na dziesig¢ przedsig-
biorstw srednich oraz prawie 3/4 przedsigbiorstw matych. Mniej popularne byty
ustugi szkoleniowe i edukacyjne. Jedynie co czwarte przedsigbiorstwo byto ich
odbiorcami, byto to prawie co drugie przedsiebiorstwo duze, co trzecie przed-
sighiorstwo $rednie i 23% przedsigbiorstw matych.

Podpis elektroniczny, wynaleziony w latach 70. XX w., to narzedzie identyfi-
kujace uczestnikow wymiany dokumentow droga elektroniczna. Podpis elektro-
niczny chroni informacje przed osobami niepowotanymi, ktére chciatyby ja
zmodyfikowaé badz zapozna¢ sie z jej trescia (Kruk i in., 2005; Bezpieczny...,
2010). Podpis ztozony w taki sposob jest wobec prawa rownowazny z podpisem
wiasnorecznym.

Duze nadzieje wiazane sa rowniez z wprowadzeniem nowego dowodu osobi-
stego. Ministerstwo Spraw Wewngtrznych i Administracji deklaruje, ze nowe
dowody z mikroprocesorem wydawane beda od 1 lipca 2011 r.

Wedtug danych GUS podpis elektroniczny byt wykorzystywany przez prawie
potowe badanych obiektéw, przy czym w ok. 71% przedsiebiorstw duzych, 64%
przedsicbiorstw srednich i 43% przedsiebiorstw matych (wykr. 6). Bezptatne
systemy operacyjne cieszyly si¢ powodzeniem w ponad potowie przedsicbiorstw
duzych (55%), w co czwartym przedsicbiorstwie srednim oraz w co dziesiatym
przedsicbiorstwie matym.

W 2009 r. 57% przedsiebiorstw miato wiasna strone internetowa (wykr. 7).
Zauwazono, ze wraz ze wzrostem przedsiebiorstw zwickszat sie réwniez udziat
przedsicbiorstw majacych wiasha strone internetowa. Przedsigbiorstwem —
posiadaczem strony internetowej bylo 52% matych jednostek, 79% srednich
i 88% duzych. Whasne strony internetowe przesiebiorstw byty wykorzystywane
przede wszystkim do prezentacji katalogdbw wyrobow i cennikéw (42% ogétu
przedsigbiorstw) oraz do ochrony danych osobowych i homologacji bez-
pieczenstwa (35%). Najmniejsze znaczenie odegrato zamawianie lub rezerwacja
on-line. Z tej funkcji korzystato 7% ogotu przedsighbiorstw.
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Wykr. 4. STRUKTURA PRZEDSIEBIORSTW WYKORZYSTUJACYCH
OPROGRAMOWANIE CRM I SYSTEM INFORMATYCZNY ERP
W ZALEZNOSCI OD WIELKOSCI PRZEDSIEBIORSTWA W 2009 R.
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Zr6dto:jak przy wykr. 1.

Wykr. 5. STRUKTURA PRZEDSIEBIORSTW KORZYSTAJACYCH

Z USLUG PRZEZ INTERNET WEDLUG WIELKOSCI PRZEDSIEBIORSTWA
W 2009 R.
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Z 16 dto: jak przy wykr. 1.
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Wykr. 6. STRUKTURA PRZEDSIEBIORSTW WYKORZYSTUJACYCH
PODPIS ELEKTRONICZNY I BEZPLATNE SYSTEMY OPERACYJNE
WEDLUG WIELKOSCI PRZEDSIEBIORSTWA W 2009 R.
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:l podpis elektroniczny - bezptatny system operacyjny, np. Linux

Zr(’)d’ro:jak przy wykr. 1.

Sie¢ jest dla wielu ludzi podstawowym zrodtem poszukiwania informacji.
Posiadanie strony internetowej stanowi wiec nieodzowny element funk-
cjonowania przedsiebiorstw.

Z danych Eurostatu wynika, ze w 2009 r. ok. 65% przedsichiorcow w Unii
Europejskiej (UE) posiadato wiasna strone internetowa. Najwyzszym udziatem
przedsichiorstw cechowaty sie: Austria, Dania, Finlandia, Niderlandy i Szwecja.
W krajach tych co najmniej 80% jednostek gospodarczych zatrudniajacych
minimum 10 os6b posiadato wiasna strone (wykr. 8). Najnizszy udziat
odnotowano w Rumunii (28%) oraz w Butgarii (36%).

W latach 2004—2009 najwiekszy postep zaobserwowano w przypadku Sto-
wacji, gdzie w omawianym okresie nastapit wzrost o 25 p.proc. oraz na Litwie,
gdzie odnotowano wzrost 0 23 p.proc. W Polsce w 2004 r. udziat przedsie-
biorstw posiadajacych wiasna witryne internetowa wynosit 44%, czyli w okresie
pieciu lat wskaznik ten wzrést o 14 p.proc.

Warto jeszcze zwr6ci¢ uwage na wydatki na nowoczesne technologie
informacyjno-telekomunikacyjne w poszczegélnych krajach $wiata. Obejmuja
one koszty ponoszone na sprzet informatyczny, oprogramowanie i inne ustugi
jako procent w PKB. UE ma najnizszy udzial wydatkéw na ICT (technologie
informacyjno-telekomunikacyjna) wyrazony jako odsetek PKB. W 2008 r.
wydatki na technologie informatyczne pochianiaty 2,4% PKB w UE-27,
w poréwnaniu z 2,8% w Japonii i 3,3% w Stanach Zjednoczonych.
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Wykr. 7. STRUKTURA PRZEDSIEBIORSTW POSIADAJACYCH STRONE INTERNETOWA
ORAZ FUNKCIJE, JAKIE SPELNIA STRONA INTERNETOWA
W PRZEDSIEBIORSTWIE WEDLUG WIELKOSCI PRZEDSIEBIORSTWA W 2009 R.
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Z 16 dto: jak przy wykr. 1.
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Wykr. 8. UDZIAL PRZEDSIEBIORSTW POSIADAJACYCH WITRYNY INTERNETOW
LUB STRONE GEOWNA W NIEKTORYCH KRAJACH
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716 d to: opracowanie whasne na podstawie danych Eurostatu.

Wykr. 9. UDZIAL. WYDATKOW NA ICT W PKB W LATACH 2006—2009 W UE
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716 d1o: opracowanie whasne na podstawie danych Eurostatu.
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Wsrdd krajow europejskich najwiekszy udziat wydatkow na ICT w PKB
w 2009 r. miata W. Brytania (4,2%), a nastepnie Szwecja (3,6%) i Finlandia
(3,3%) (wykr. 9). Kraje o najnizszym udziale wydatkow w PKB to: Grecja
(1,0%), Butgaria (1,1%) oraz Lotwa, Litwa i Rumunia (po 1,3%). Budzet Polski
w 2009 r. przeznaczyt 1,9% wydatkéw w PKB na sprzet, oprogramowanie i inne
ustugi teleinformatyczne.

Jednym ze wskaznikow opisujacych wykorzystanie najnowszych technologii
na $wiecie jest system The Connectivity Scorecard® (Waverman, 2010). Paistwa
sa oceniane w skali od 1 do 10 i zestawiane w dwie grupy. Jedna stanowia kraje
z gospodarka napedzana innowacjami, a druga — gospodarki napedzane zaso-
bami i produktywnoscia. Ranking krajow uwzglednia ich pozycje ze wzgledu na
wdrozenie infrastruktury informatyczno-komunikacyjnej oraz ze wzgledu na
stopien, w jakim obywatele, rzady i spotki korzystaja z tej infrastruktury w eko-
nomicznie wydajny sposob. Wedtug wynikéw badania The Connectivity Score-
card w 2010 r. stwierdzono, ze w czotowce gospodarek napedzanych innowa-
cjami znalazty si¢ Stany Zjednoczone oraz panstwa skandynawskie. Polska
z wynikiem 4,06 wyprzedzata tylko Grecje z nota 3,44 (wykr. 10).

Wykr. 10. WSKAZNIK CONNECTIVITY SCORECARD DLA GOSPODAREK
NAPEDZANYCH INNOWACJAMI
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U w a g a. Uwzgledniono kraje z najwyzszymi i najnizszymi notami.
Z 1 6 d1o: opracowanie wlasne na podstawie publikacji Wavermana i Dasgupta (2010).

27 ang. ,uzyteczna tacznosé”.
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MOZLIWOSCI DOFINANSOWANIA PROJEKTOW DOTYCZACYCH
WYKORZYSTANIA ICT?

Przedsiebiorcy zainteresowani technologiami informatycznymi moga pozyskac
wsparcie z funduszy unijnych (Dotacje..., 2010). W Programie Operacyjnym
Innowacyjna Gospodarka w ramach Dziatania: 8.2 Wspieranie wdrazania elektro-
nicznego biznesu typu B2B — mikro-, mali i $redni przedsiebiorcy moga uzyskaé
wsparcie, jesli prowadza dziatalnos¢ w Polsce i planuja rozpoczecie lub rozwoj
wspotpracy z co najmniej dwoma innymi przedsiebiorcami, usprawniajace wy-
miane danych miedzy partnerami. Na to dziatanie w latach 2007—2013 zaplano-
wano 460 min euro. Kolejne Dziatanie: 8.4 Zapewnienie dostepu do Internetu na
etapie ,,ostatniej mili” skierowane jest gtéwnie do mikro-, matych i $rednich
przedsiebiorcéw, ktérzy zajmuja sie projektowaniem i budowa infrastruktury tele-
informatycznej. Dofinansowaniem moga by¢ rowniez objete projekty inwestycyj-
ne dotyczace budowy infrastruktury teleinformatycznej pomigdzy najblizszym
i najbardziej efektywnym punktem dystrybucji Internetu a grupa, ktéra moga sta-
nowi¢ osoby czy instytucje bezposrednio korzystajace z tego wsparcia. Na ten cel
przeznaczono 200 min euro, w tym 170 min euro to wktad UE.

Warto zaznaczyé¢, ze posiadanie sprzetu komputerowego i oprogramowania nie
jest warunkiem wystarczajacym do wykorzystywania narzedzi e-biznesu w budo-
waniu pozycji firmy na rynku. Bardzo istotna sprawa sa umiejetnosci i wiedza
pracownikOw oraz zaangazowanie kierownictwa w czerpanie korzysci z wdroze-
nia technologii teleinformatycznych. Dotycza one zmniejszenia kosztéw dziatania
w sferze informacyjnej, komunikacyjnej i transakcyjnej. Ich zakres zalezy od
przyjetego rozwiazania technologicznego, ktére z jednej strony powinno zaspoka-
jac¢ potrzeby, z drugiej natomiast by¢ dostosowane do mozliwosci i zasobow fir-
my. Dlatego tez w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki przedsigbiorcy
i ich pracownicy maja mozliwos¢ korzystania ze szkolen, ktore rozwing ich umie-
jetnosci dotyczace wykorzystania narzedzi informatycznych. Jednak z badan prze-
prowadzonych na obszarach wiejskich wynika (Sawicka, 2010), ze przedsiebiorcy
nisko oceniaja uzytecznosé szkolen i instrumentéw, jakie oferuje teleinformatyka.

Przedsigbiorcy maja takze mozliwos¢ ubiegania si¢ o pieniadze na informa-
tyzacje w ramach Regionalnych Programéw Operacyjnych.

Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonej analizy stwierdzono:
o wykorzystanie komputeréw i Internetu w dziatalnosci gospodarczej przedsie-
biorstw jest powszechne zaréwno w Polsce, jak i w innych krajach europejskich;
e coraz popularniejszym sposobem taczenia sie z Internetem jest tacze szeroko-
pasmowe;

® Opracowano na podstawie: Szczegéfowego opisu priorytetow Programu Operacyjnego Inno-

wacyjna Gospodarka 2007—2013; Szczeg6/owego opisu priorytetow Programu Operacyjnego
KapitaZ Ludzki 2007— 2013; Regionalnych Programéw Operacyjnych.
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e korzystanie z systeméw informatycznych ERP oraz oprogramowania CRM
nie jest powszechne, szczeg6lnie w jednostkach matych;

e przedsichiorcy z Polski chetnie korzystaja z elektronicznych ustug bankowych
i finansowych, z wigksza rezerwa podchodza do elektronicznych ustug szko-
leniowych;

e podpis elektroniczny zyskuje coraz wieksza aprobate wsrdd przedsiebiorcow,
szczegoblnie w przedsiebiorstwach duzych i srednich;

e przedsichiorstwa zlokalizowane w Polsce zaktadaja wiasne witryny interne-
towe, gtownie w celu prezentacji katalogow wyrobdw i cennikdow;

e na tle innych krajéw europejskich zasobnos¢ polskich przedsiebiorcow we
wilasne strony internetowe jest relatywnie niska;

¢ krajami najwiecej inwestujacymi w nowoczesne technologie sa Stany Zjedno-
czone oraz kraje skandynawskie;

e Polska w rankingu The Connectivity Scorecard wskazujacym na wykorzysta-
nie najnowszych technologii na swiecie plasuje si¢ na odlegtej pozyciji;

¢ najwigkszy postep w nadrabianiu zalegtosci informatycznych w przedsigbior-
stwach zaobserwowano na Stowacji;

e istnieje wiele mozliwosci, w ramach ktorych przedsigbiorcy polscy moga
starac si¢ o dofinansowanie projektow zwiazanych z informatyzacja.

dr inz. Marlena Piekut — Politechnika Warszawska
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SUMMARY

An estimation of modern information and communications tools as well as
areas of their using are purpose of this article. The study based on CSO’'s as
well as Eurostat’s Data. The analysis showed that more and more enterprises
use computers and modern information and communication technologies.
A significant regional diversification in respect of the using modern technolo-
gies was found. A low level of using the IT is especially visible in Warminsko-
-Mazurskie Voivodship. Scandinavian countries as well as The United Sates
have a leading position in thisarea in the world.

PE3IOME

Llenvio cmamvu A6712emMcaA OYeHKa UCHONb3YEMbIX NPeONPUAMUAMU CO8pe-
MEHHBIX UHDOPMAYUOHHBIX U KOMMYHUKAYUOHHBIX UHCIPYMEHMO8, d MAaKice
obnacmeti ux Uucnoavb308aHus. B obcredosanuu Oviiu UCNOIb308aHbI OAHHbIE
LCY u Eepocmama. Ilposedenmusviii anaius noxkazan, 4mo cHabdiceHnue npe-
OnpusmuLl. KOMNLIOMEPaml, a MaKice UCHONb3I0BAHUE COBPEMEHHBIX UHDOP-
MAYUOHHBIX U KOMMYHUKAYUOHHBIX MEXHOL02Ull A8JIemcs 6ce boiee 8ceodUM.
bvina noomeepoicoena snauumenvhas pecuonaivHas ouggepenyuayus 6 OmHo-
WleHuy K UCHOIb308AHUIO COBPEMEHHbIX mexHono2uu. Huskuil ypoeens npu-
MEHeHUsl HeKOMOPbIX MeneuHpOpMaAyUOHHbIX MEXHOA02UU U YCIye 8 0CO-
bennocmu HabaOOAemcsi 6 BaAPMUHLCKO-MA3YPCKom 6oesoocmee. Ilepeen-
CMBYIOWUMYU CMPAHAMU 8 UCNOTb308AHUU COBPEMEHHBIX MEXHOIO02UU ABNAIOMCA
ckanounasckue cmpanwl u Coeounennvie LLmamoi.
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